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Mensaje de Johanna

Pero no solo estamos activando tecnología. El tiempo y talento de 
nuestros empleados en toda la empresa se reflejan a lo largo de 
este informe. Cientos de horas trabajando en proyectos que van 
desde la mejora de áreas de parques descuidadas, hasta la lucha 
contra el acoso cibernético, reflejan la pasión y el compromiso 
de los miembros de nuestro equipo. Creemos que cada uno de 
nosotros tiene al mismo tiempo la responsabilidad y la oportunidad 
de devolver valor a nuestras comunidades, a través de múltiples 
esfuerzos por parte de nuestros empleados. Existe una manera 
para que todos contribuyan. Nuestro trabajo voluntario lleva mejoras 
al lugar donde vivimos y trabajamos y fortalece nuestros lazos con 
amigos y vecinos, reforzando el valor de Liberty Costa Rica para la 
sociedad.

Además, este informe proporciona métricas detalladas que 
muestran nuestro progreso hacia objetivos ambientales basados 
en evidencia de terceros. Estamos trabajando juntos para siempre 
mejorar y alcanzar los importantes objetivos con los que nos hemos 
comprometido. También, al alinear nuestros esfuerzos con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) 
reforzamos nuestro papel como líderes y asociados responsables 
dentro de América Central y Latina.

Vivimos en un país con una topografía rica y diversa, y por ello 
valoramos y abrazamos los esfuerzos de protección ambiental.
Comprometernos a prácticas sostenibles a nivel corporativo es una 
forma de demostrar ese respeto. A nivel humano, adherimos a un 
Código de Conducta claro, hacemos negocios éticamente, también 
mostramos nuestro respeto hacia nosotros mismos y las leyes del 
país. ESG no es una tendencia. En un lugar como Costa Rica, 
amar la tierra y apoyar a nuestras comunidades está en el corazón 
de quienes somos. Espero que disfruten leyendo este informe, 
aprendiendo más sobre la maravillosa gente de Liberty Costa Rica y 
su compromiso de contribuir a un mundo mejor y más sostenible.

Johanna Escobar 
GENERAL MANAGER | LIBERTY COSTA RICA

El trabajo que realiza Liberty Costa Rica, al conectar comunidades, tiene un impacto profundo 
e inmediato en la vida cotidiana de nuestros ciudadanos. Constantemente me recuerdan 
que la conectividad es esencial para construir y mejorar la salud, la economía y el tejido 
social básico de nuestro país. En Liberty, a menudo decimos que nuestro papel es agradar a 
nuestros clientes y, alrevisar lo que hemos hecho en torno a nuestro medio ambiente, impacto 
social y esfuerzos de gobernanza (ESG), eso resulta ser cierto. 
El punto destacado de este informe, y del trabajo de Liberty Costa Rica en ESG durante los últimos años, ha sido el lanzamiento de nuestro 
primer Bono Vinculado a la Sostenibilidad (SLB). Este financiamiento innovador es una nueva perspectiva en el mercado, ayudando a acelerar el 
desarrollo de la infraestructura digital y empujándonos para crear un futuro más sostenible en Costa Rica. Los fondos del SLB están brindando 
apoyo para tecnologías utilizadas en el hogar, en una gama de industrias y a través de cientos de pequeñas y grandes empresas en todo el país. 
Estamos muy orgullosos de ver el impacto económico que los fondos del SLB están teniendo en Costa Rica hoy y mirando al futuro.
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Liberty Costa Rica (“Liberty”) es una empresa proveedora de servicios 
de comunicaciones fijas y móviles para clientes residenciales y B2B 
en Costa Rica. Liberty ofrece a sus clientes servicios convergentes de 
telefonía móvil, banda ancha, video y telefonía fija. A 31 de diciembre  
de 2022, tenía:

Nuestra Empresa

2,979,600
Suscriptores

móviles

268,200
Suscriptores de

acceso a internet

204,800
Suscriptores 

de video

55,400
Suscriptores 
de telefonía
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NUESTRO PROPÓSITO 

Conectando Comunidades. 
Cambiando Vidas.
Nos enfocamos en realizar conexiones, habilitar el progreso
y crear momentos importantes.
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PRÁCTICAS COMERCIALES 
SOSTENIBLES
Nos comprometemos a: 
•  Reducir nuestro impacto en el 

medio ambiente
•  Disminuir nuestro uso de 

energía y dependencia de 
combustibles fósiles

•  Proporcionar servicios de 
telecomunicaciones resilientes 
durante y después de 
desastres naturales y otras 
grandes perturbaciones 
climáticas

•  Liderar en la forma de 
responder y recuperar a partir 
de de sastres naturales

IMPACTO SOCIAL 
POSITIVO
Nos comprometemos a: 
•  Proporcionar la conectividad y 

herramientas necesarias para 
que las personas en nuestra 
región sean participantes 
plenos en el mundo digital

•  Proporcionar acceso digital 
a áreas rurales y de bajos 
ingresos

•  Crear conciencia y educar 
sobre temas sociales 
complejos

HACER NEGOCIOS DE LA 
MANERA CORRECTA
 Nos comprometemos a: 
•  Asegurar que la corrupción 

no tenga lugar en nuestros 
negocios

•  Trabajar solo con asociados 
comerciales de confianza que 
compartan nuestros valores

•  Ser transparentes con los 
consumidores sobre nuestros 
precios y servicios

•  Construir una cultura de 
inclusividad que proporcione 
igualdad de oportunidades 
independientemente del 
género, edad, raza, religión, 
etnia u orientación sexual

Nuestra Estrategia ESG
Nuestra empresa matriz, Liberty Latin America, tiene un enfoque de ESG (Medio 
Ambiental, Social y Gobernanza, según la sigla en inglés) que se guía por 
tres pilares que se definen como prácticas comerciales sostenibles, impacto 
social positivo y hacer negocios de la manera correcta. Estos tres pilares 
nos guían durante cada día y en cada decisión, para garantizar que nuestros 
negocios beneficien a las personas, comunidades y organizaciones con las que 
interactuamos.
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Liberty Costa Rica Emite 
un Bono Vinculado a la 
Sostenibilidad
En 2023, Liberty se asoció con IDB Invest para estructurar el mayor bono existente 
vinculado a la sostenibilidad (“SLB”) para el sector de telecomunicaciones en América 
Central. Un componente fundamental de este empeño fue entender las perspectivas 
y aportes de Medio Ambiente, Social y Gobernanza (ESG) de nuestros accionistas y 
asociados que serán críticamente importantes para el éxito continuo de Liberty Costa Rica.

Evaluación de Materialidad
Basándonos en la estrategia ESG definida a nivel del grupo, Liberty Costa Rica realizó una evaluación de materialidad ESG 
para entender las perspectivas y prioridades de sus accionistas y asociados en Costa Rica.
Esta primera evaluación formal de materialidad ESG se llevó a cabo entre octubre de 2022 y marzo de 2023 y consistió en 
tres etapas que se describen a continuación.

Identificación del Problema
Para identificar qué problemas de ESG serían relevantes en esta evaluación, revisamos la presentación
de informes de sostenibilidad y marcos de la industria como por ejemplo la Iniciativa de Reporte Global
(GRI), los estándares del Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible (SASB), el marco del
Operador de Redes Móviles (MNO) de GSMA y el mapa de Materialidad de MSCI, junto con las
publicaciones de nuestros pares de empresas de telecomunicaciones. Los problemas predominantes
fueron entendidos y dieron forma a nuestras encuestas y entrevistas a accionistas y asociados.

Compromiso con los Participantes
A través de entrevistas estructuradas, recopilamos las opiniones del equipo de gestión de Liberty
Costa Rica, así como de varios participantes externos de empresas de telecomunicaciones privadas y
públicas y autoridades reguladoras. También encuestamos a más de 100 empleados de Liberty Costa Rica 
para recopilar la opinión interna. Todas las entrevistas fueron realizadas por consultores externos y las 
encuestas se hicieron de forma anónima para disminuir la posibilidad de sesgos en las respuestas.

Priorización de los Problemas
Las respuestas de los participantes fueron recopiladas y ponderadas para obtener los resultados, lo
que llevó a la creación de una matriz de materialidad de ESG para Liberty Costa Rica. Esta priorización 
ayudó a determinar cuáles problemas son más importantes para nuestros accionistas y asociados y 
cuáles pueden tener el mayor impacto financiero en nuestra empresa.
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Matriz de Materialidad
Como se muestra en la matriz de materialidad de ESG a continuación, los tópicos de 
Gobernanza y Economía tuvieron relevancia tanto en el interés de los accionistas y 
asociados como en el impacto empresarial, siendo ‘Calidad y Cobertura de la Red’ y 
’Seguridad de Datos y Ciberseguridad’ los problemas considerados más importantes.’ 
Gestión de Emisiones de GEI’ y ‘Gestión de Energía’ fueron las materias Ambientales 
más consideradas, y ‘Diversidad, Igualdad e Inclusión’ fue el tema Social más relevante.
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Alineación con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas

PRÓXIMOS PASOS 
A través de un seguimiento y reporte continuos y la colaboración con nuestros asociados, incluyendo IDB Invest y la Iniciativa 
de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi), continuaremos progresando en nuestra estrategia de ESG y trabajando para crear 
operaciones más sostenibles que traerán numerosos beneficios a todos nuestros accionistas y asociados clave.

 !

Nuestra estrategia de ESG será apoyada por los fondos del SLB mientras nos enfocamos en: 
reducir los impactos ambientales negativos; proporcionar un mejor acceso a la conectividad 
de datos para individuos en áreas rurales y de bajos ingresos, especialmente niños; 
proporcionar más oportunidades para las mujeres, personas indígenas y de color y luchar 
contra la corrupción, discriminación y reducir la desigualdad. Específicamente, vemos este 
trabajo alinearse con los Objetivos 9, 12 y 13 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de las Naciones Unidas como se detalla a continuación:

Construir infraestructura resiliente, 
promover la industrialización inclusiva y 
sostenible y fomentar la innovación. 

Liberty Costa Rica invierte en las 
mejoras de calidad, confiabilidad, 
sostenibilidad y resiliencia de la red 
móvil, red fija e infraestructura de 
internet de Costa Rica. Invertir en llevar 
fibra al hogar nos permite disminuir 
significativamente la energía utilizada 
por la red, al mismo tiempo de 
entregar más capacidad y velocidad, 
contribuyendo así a mejorar la 
conectividad en Costa Rica.

Asegurar patrones de consumo 
yproducción sostenibles.

Publicaremos información sobre 
sostenibilidad, incluidas emisiones 
detalladas de GEI como parte de 
nuestro informe general y específico 
del SLB.

Tomar medidas urgentes para combatir 
el cambio climático y sus impactos.

Invertir en nuestra infraestructura la 
hace más resistente a los peligros 
relacionados con el clima y utiliza 
tecnología que reduce nuestro impacto 
ambiental.
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Objetivos Ambientales, 
Progreso e Iniciativas
En línea con nuestros compromisos de sostenibilidad y estrategia, Liberty Costa Rica ha 
establecido un Marco de Financiamiento Vinculado a la Sostenibilidad (SLFF) para conectar 
la estrategia de financiamiento de Liberty Costa Rica con los objetivos de sostenibilidad, 
aprovechando cronogramas ambiciosos para lograr un rendimiento de sostenibilidad relevante, 
central y material para nuestra empresa.
En 2023, Liberty Costa Rica se asoció con IDB Invest para estructurar el mayor Bono Vinculado a la Sostenibilidad (“SLB”)
para el sector de telecomunicaciones en América Central en virtud de este marco. Dentro del SLFF, seleccionamos dos 
KPI y definimos los correspondientes Objetivos de Rendimiento de Sostenibilidad (SPT), que fueron validados por SBTi en 
diciembre de 2023, como se describe a continuación:

En base a nuestro Marco de Financiamiento Vinculado a la 
Sostenibilidad, Liberty presentó sus objetivos al SBTi* para validación 
en diciembre de 2022. Tras su revisión, SBTi validó nuestro objetivo 
de reducción absoluta de Alcance 1 y 2 como se propuso y nuestro 
objetivo de GEI de Alcance 3 / GEVA en un 40% de reducción. 
Nuestro SPT2 fue modificado para alinearse con la última versión 
de métodos y herramientas aprobados por el SBTi, asegurando una 
reducción de CAGR del 7% en línea con la ambición global de 1.5°C. 
El Equipo de Validación de Objetivos de SBTi también determinó 
que nuestro SPT1 está en línea con una trayectoria de 1,5°C, que 
actualmente es la designación más ambiciosa disponible a través del 
proceso SBTi.

Para obtener más información, haga clic en los siguientes links paraver 
nuestra Carta de Aprobación de Objetivos a Corto Plazo y el Informe 
de Validación de Objetivos del SBTi.

 
 

 

A continuación, se explica más detalladamente el desarrollo de estos 
objetivos. Se basó en un inventario detallado y completo de emisiones 
de GEI de Alcance 1, 2 y 3 para nuestro año base representativo 
2021.

•  Las emisiones de Alcance 1 y 2 se calcularon convirtiendo nuestros 
datos de consumo de energía (electricidad y combustibles utilizados 
en aplicaciones estacionarias y móviles) en emisiones estimadas de 
GEI siguiendo la metodología detallada en el Estándar Corporativo 
del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHGP). 

•  Para estimar nuestras emisiones de Alcance 3, o emisiones de 
la cadena de valor, identificamos las categorías de emisiones 
aplicables aprovechando la experiencia interna así como un 
punto de referencia de las categorías de emisiones de Alcance 3 
reportadas por pares de telecomunicaciones en Norteamérica y 
Europa. Los datos de actividad o gasto se recopilaron para todas las 
categorías de emisiones aplicables y se convirtieron en emisiones 
estimadas de GEI siguiendo el Estándar de Cadena de Valor 
Corporativa (Alcance 3) de GHGP.

•  Las emisiones resultantes de Alcance 1, 2 y 3 de GEI fueron 
cubiertas por una declaración de garantía limitada de un auditor 
independiente, certificada bajo la norma ISO 14064-3.

KPI SPT 2021 (año base) 2027 (año objetivo)

KPI 1: Emisiones absolutas 
de GEI de Alcance 1 y 2 
(MTCO2e)

SPT 1: Reducción de las emisiones de GEI de Alcance 1 y 2 para
2027 desde el año base 2021 en un 30%.

1,969 1,378

KPI 2: Emisiones de GEI
(Gases de Efecto Invernadero) 
de Alcance 3 Emisiones de 
GEI de Alcance 3 por métrica 
de Valor Añadido (“GEVA”)
(MTCO2e por unidad de
Beneficio Operativo)

SPT 2: Reducción de las emisiones de GEI de Alcance 3 por
unidad de Beneficio Operativo (Ingresos Operativos Ajustados
Antes de Depreciación y Amortización (OIBDA) + costos de
personal en millones de CRC) desde el año base 2021 en un 40%
(equivalente a un CAGR del 7%).

0.38 0.23

*La iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi)  
ofrece a las empresas la oportunidad de tener sus objetivos 
de reducción de emisiones validados de forma independiente 
por su equipo de expertos técnicos através del servicio de 
validación de objetivos.

 !

https://lla.com/sites/default/files/2023-08/LCR_Sustainability-Linked-Financing-Framework.pdf
https://lla.com/sites/default/files/2023-08/LCR_Sustainability-Linked-Financing-Framework.pdf
https://lla.com/sites/default/files/2024-03/Liberty%20Costa%20Rica%20Near%20Term%20Approval%20Letter.pdf
https://lla.com/sites/default/files/2024-03/Liberty%20Costa%20Rica%20Near%20Term%20Approval%20Letter.pdf
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Progreso Realizado
A finales de 2022, Liberty Costa Rica estaba en camino 
hacia el cumplimiento de su objetivo para 2027.  

•  Las emisiones de Alcance 1 y 2 disminuyeron un 
16% en comparación con 2021, reflejando el impacto 
positivo de la continua descarbonización de la red 
eléctrica de Costa Rica.

•  La intensidad de las emisiones de Alcance 3 por 
unidad de valor añadido (OIBDA Ajustado + costo de 
personal en millones de CRC) disminuyó un 17% en 
comparación con 2021, con emisiones estables de 
proveedores y un valor añadido incrementado.

•  Al igual que nuestro inventario inaugural de 2021, 
nuestras emisiones de GEI de Alcance 1, 2 y 3 de 
2022 fueron cubiertas por una declaración de garantía 
limitada de un auditor independiente, certificado bajo 
la norma ISO 14064-3. Para obtener más información, 
haga clic en los siguientes link para leer el informe y 
conocer opinión.

•  Las tablas que se muestran aquí proporcionan datos 
específicos sobre nuestro rendimiento para 2022 en 
comparación con el año base 2021.

En colaboración con IDB y con el apoyo de un consultor 
externo, evaluamos varias vías de reducción de 
emisiones para cumplir con nuestro objetivo a corto 
plazo, basado en la ciencia y los SPT correspondientes 
dentro del marco SLB. Estas vías incluyen:

•  Para el KPI 1 (reducción absoluta de las emisiones 
de GEI de Alcance 1 y 2): la sustitución de entre un 
tercio y la mitad de la flota de vehículos de combustión 
interna de Liberty Costa Rica con vehículos eléctricos 
entre 2024 y 2027, con varios escenarios para reflejar 
la disponibilidad potencialmente limitada de ciertos 
tipos de vehículos técnicos, como camiones.

•  Para el KPI 2 (reducción de emisiones de GEI de 
Alcance 3 por valor añadido reducción): el aumento 
de la colaboración con proveedores internacionales y 
locales para tomar conciencia sobre la importancia de 
medir y reducir las emisiones operativas de GEI y otras 
iniciativas operativas sobre logística y desplazamiento 
de empleados.

MÉTRICA 2021 (año base) Resultados 2022

Porcentaje de vehículos eléctricos 4% 4.56%

Electricidad total consumida, kWh 37,771,927 38,973,542

Porcentaje de electricidad de la red, % 100% 100%

Porcentaje de energía renovable, % 100% 100%

Hogares aprobados, # en miles 663.1 700.3

Total de Suscriptores Fijos (RGU), # en miles 476.7 528.4

Vídeo, # en miles 200.8 204.8

Internet, # en miles 243.3 268.2

Telefonía, # en miles 32.6 55.4

Proporción de hogares aprobados
conectados a fibra, % 9% 16%

Velocidad máxima ofrecida, Mbps 200 450

Sitios de células, # en miles 1.7 1.8

Total de Suscriptores Móviles, # en miles 2,733.1 2,979.6

Suscriptores Móviles Prepagos, # en miles 2,031.2 2,162.4

Suscriptores Móviles Pospagos, # en miles 702.9 817.2

Cobertura de población 4G, % 82 89

Parámetro 2021(año base) 2022 Cambio Anual Objetivo SBTi

Emisiones de Alcance  
1-2 (KPI 1) 1,972 1,699 ( 16 )% ( 30 )%

Emisiones de Alcance 3 34,314 33,082 ( 4 )% N / A

GEVA (OIBDA + costo  
de personal)

90.600 Millones 
de CRC

108.893 
Millones de 
CRC

20% N / A

Emisiones de Alcance  
3 / GEVA (KPI 2)

0,38 Emisiones
de CO2e de
Alcance 3 / GEVA

0,32 Emisiones
de CO2e de
Alcance 3 / 
GEVA

( 17 )% ( 40 )%
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Esfuerzos Sociales y de 
Gobernanza en Costa Rica
Durante el último año, Liberty participó en numerosas iniciativas para ayudar a servir a la 
población local e indígena de la región. Muchos de estos esfuerzos también se centraron en la 
toma de conciencia sobre la educación digital y particularmente en la formación para identificar 
y gestionar riesgos en torno a la conectividad. Algunos ejemplos del trabajo incluyen:

Conectar a nuestra comunidad  
de la Zona Indígena Maleku 
La Zona Indígena Maleku comprende tres asentamientos 
con una población total de aproximadamente 1.000 
personas en el Cantón de Guatuso. El trabajo de Liberty 
con la Zona Indígena Maleku incluyó una amplia gama de 
proyectos que incluyen aprendizaje digital, actividades de 
voluntariado y donaciones de equipos deportivos a niños 
locales. También históricamente, Liberty ha sido el único 
proveedor de telecomunicaciones permitiendo conectividad 
en esta región. En 2022, en coordinación con la Asociación 
de Desarrollo Integral, el órgano de gobierno del área, 
Liberty organizó la instalación de un nuevo sitio móvil 
diseñado para alcanzar a la mayoría de la población, crucial 
para expandir la cobertura y capacidad de la red.

Proporcionar conectividad  
al nuevo laboratorio en El Llanito 
Liberty desplegó cobertura fija proporcionando conectividad 
a un nuevo laboratorio en un conocido comedor infantil en 
El Llanito de Tamarindo, creando un Centro de Tecnología 
Comunitario. Esta asociación permite que el laboratorio 
ofrezca educación digital a los residentes de El Llanito 
de Tamarindo, quienes ahora pueden usar el centro para 
múltiples tareas que requieren conectividad. Este proyecto 
se llevó a cabo en colaboración con “Desarrollo Humano 
Estratégico” con la Fundación Zamora Terán, la Fundación 
Saprissa y la Fundación Tiempos de Esperanza – parte del 
Proyecto “Conectemos La Esperanza”.
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Nuestros empleados llevan  
alegría a los niños en Talamanca
El equipo de Liberty, en asociación con la Comisión 
Nacional de Asuntos Indígenas (CONAI), lanzó una 
campaña impulsada por empleados que donó juguetes y 
regalos a la comunidad de Yorkín en Bribri, Talamanca.

Formando nuevas generaciones
En la Escuela Padre Peralta en Cartago, colaboradores de 
e-Mentor impartieron charlas y talleres a niños de 5º y 6º 
grado y a sus padres, para equiparlos con herramientas 
relacionadas a ciudadanía digital responsable. Este 
programa de toma de conciencia también se centró en los 
riesgos asociados con la conectividad y cómo identificarlos 
y evitarlos.

 
 
 
 
 
 
 

Enfocar el apoyo a la población  
inmigrante de Venezuela    
Con enfoque en el apoyo a la población migrante de 
Venezuela, Liberty se asoció con la Fundación Lloverá y 
activó un bono gratuito de minutos para los migrantes que 
adquieren tarjetas SIM en los puntos fronterizos (incluyendo 
Paso Canoas). Además, Liberty proporcionó conectividad 
fija gratuita en un albergue fronterizo dedicado a proteger 
a niños y familias venezolanas durante su paso por Costa 
Rica.

Promover programas de capacitación 
Liberty es miembro del Código de e-Mentors y trabaja para 
promover los programas de capacitación de la Fundación 
Paniamor. Estos programas de amplio alcance están 
diseñados para el público en general y se centran en crear 
conciencia sobre el acoso cibernético y el ciberacoso. La 
capacitación, que incluyó cursos virtuales y presentaciones, 
produjo la certificación de graduados exitosos que ahora 
ayudan a efectuar cambios y a difundir la palabra sobre la 
creación de comunidades digitales seguras, educativas y 
colaborativas.
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Hacia  
el Futuro
Los extensos esfuerzos del equipo 
aquí en Liberty Costa Rica en torno 
a nuestros objetivos ambientales, 
sociales y de gobernanza reflejan la 
amplitud de nuestra empresa y el 
compromiso de nuestros empleados.
Todavía estamos en una etapa inicial, con muchos objetivos aún por 
alcanzar. Con KPI centrales establecidos y una alineación con los ODS 
de la ONU, creemos que estamos en el camino correcto para hacer 
nuestro negocio más sostenible en todos los aspectos. Este informe 
proporciona solo una perspectiva instantánea de nuestro trabajo 
y esperamos seguir nuestra estrategia coordinada para mejorar el 
rendimiento en los próximos años. Continuaremos no solo haciendo el 
trabajo, sino también informando nuestros resultados, ya que creemos 
que ser transparentes y abiertos con todos nuestros accionistas y 
asociados es una parte importante de nuestros esfuerzos para ser un 
ciudadano corporativo verdaderamente responsable. Gracias a todos 
nuestros empleados que trabajan juntos para hacer de Liberty Costa 
Rica un asociadofuerte e importante en nuestras comunidades.
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We do it the best and 
we do it with spirit

Disclosures 
For more information on our ESG program, 
please see our website at www.lla.com.
Your views are important to us. Please send 
comments and suggestions to esg@lla.com.

http://www.lla.com.

